UCHWALA NR XXIX/240/2021
RADY GMINY POMIECHOWEK
z dnia 17 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2021r., poz. 1372 ze zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz, U. z 2020 r., poz. 2028 ze
zm.), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U.2020r., poz 471) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw,

stanowigcy zatgcznik do ninicjszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy.

§ 4. Traci moc uchwata Nr XXVIII/228/2021 Rady Gminy Pomiechéwek z dnia 14
pazdziernika 2021r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania $ciekow oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatgeznik do Uchwaty Nr XXTX/240/202

Rady Gminy w Pomiechowku
z dnia 17 listopada 2021 r.

PROJEKT

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY POMIECHOWEK

Spis tresci:

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne.

Rozdzial 2

Minimalny poziom §wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
Rozdzial 5

Warunki przytgczenia do sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-
Kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

Sposdéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushig i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
sciekow.

Rozdzial 9



Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzgdzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Pomiechowek.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslenia "Ustawa" nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U.2020r., poz. 2028 ze zm.).

§ 2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania $ciekdéw
wylgcznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:

1) dostarczenia z sieci wodociggowej wode o odpowiedniej jakosci, okreslonej w aktualnym
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi w minimalnej ilosci 0,12m3 /dobe/ mieszkanca; zapewnienia spelnienia warunkéw
wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w przypadku wystapienia jej niedoboru;

2) odbioru $ciekéw gminng siecig kanalizacyjng oraz zapewnienie odbioru sciekow w ilosci
minimalnej 0,12m3/dobe/ mieszkanca.

3) zapewnienie dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gtéwnego za wodomierzem gléwnym,;

4) utrzymanie prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

5) dotrzymania cigglosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalenia i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym podigczeniem
do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

7) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajagcym z
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 wurzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

8) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonaniu odbioru
technicznego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonego stosownym
protokolem, podpisanie umowy z odbiorcg ustug.



§ 4. 1. 1. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo, po okazaniu pisemnego upowaznienia, maja
prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego;

2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego lub wodomierzy dodatkowych i dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo;

4) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw wprowadzanych do sieci;

5) odcigcia przylagcza wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych

zaworach odcinajgcych dostarczenie wody do lokalu;

6) usuni¢cia awarii przylgcza wodociggowego lub przyltacza kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest po usunigciu awarii przywrdci¢ teren do stanu
pierwotnego.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z Odbiorcg, ktorej nieruchomosé zostanie przylaczona do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej
spelnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznoséci za dostarczong
wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcdw ustug w tym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.

3. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
4. Umowa winna okresla¢ warunki usuwania awarii przylgczy wodociagowych i
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug zgodnie z art. 6 pkt. 3 ust. 3a Ustawy.
5. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak i z ushig
odprowadzania $ciekéw, Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w Umowie i na skutek odstgpienia Przedsi¢biorstwa od
Umowy.

4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§ 7. 1. Odbiorca ustug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy, a w
przypadku zmiany Odbiorcy ushugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
$wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po
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wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytgcza kanalizacyjnego nastepuje po
zlozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku, przedklada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania
przez wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Uméw z osobami
korzystajgcymi z lokali.

§ 8. W Umowach dotyczgcych odprowadzania $ciekéw, Przedsiebiorstwo ustala warunki
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, sposéb realizacji obowigzkéw
dostawcéw  Sciekdw przemystowych, w tym dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
wynikajace z obowigzujacych przepisow, jak réwniez zasady i sposob przeprowadzania
kontroli jakosci $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo okre$la cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ushug w zaleznosci
od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug a takze postanowien
okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
2. Mogg obowigzywac rdézne okresy rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcéw
ustug lub obszaru.

3. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia z Odbiorcami ushig za zbiorowe zaopatrzenic w wod¢ i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody

i odprowadzonych S$ciekow.

§ 11. 1. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe
zatwierdzong w drodze decyzji przez organ regulacyjny, bez koniecznosci zmiany Umowy.

2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek oplat nastepujg w okresie miedzy odczytami stanu
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekow
przed i po zmianie ustala si¢ proporcjonalnie do uptywu czasu.

3. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow okresla si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw, ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie na podstawie wskazan jednego dodatkowego urzadzenia
pomiarowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.



§ 12. Ogloszenie taryfy nastgpuje w sposob okreslony w art. 24e Ustawy.

§ 13. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie - za
wode:

a) pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,

b) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

¢) zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

§ 14. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekdéw okresla
Rozdziat 5 Ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreélenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej
"warunkami przylgczenia" ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy — imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy oraz
adres zamieszkania lub siedziba podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci,

b) adres podiaczanej nieruchomosci,

¢) rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

d) forme i termin podtaczenia,

e) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,

f) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen
okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe.

g) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajgcy usytuowanie przylacza w stosunku do
istniejacej sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia
terenu

f) date i podpis wnioskodawcy.

§ 16. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:
a) oswiadczenie o posiadanym tytule prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy

wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu
prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mapg sytuacyjno-wysokosciowa do celow opiniodawczych w skali 1:500, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu. Mapa nie moze by¢ wydana wczesniej niz 2
miesigce od daty wptywu wniosku o przytaczenie do sieci.



§ 17. 1. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie do sieci
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do
sieci albo uzasadnié odmowe ich wydania, w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, w przypadku
budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
pozostalych przypadkach.

2. W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzyé terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedluzenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane potwierdzi¢ pisemnie
ztozenie przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okreslajgc w szczegdlnosci date jego zlozenia.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylagcza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami
przytgczenia do sieci wydanymi przez to przedsiebiorstwo.

5. Nie pobiera si¢ oplat za:

1) wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacje lub
przeniesienie na inny podmiot;

2) odbidr przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przylagcza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym
zwigzane

6. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

§ 18. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu
warunkow przytgczenia, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

§ 19. 1. Warunki przytaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach préby i odbiory czgsciowe oraz konicowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
protokotach.

4. Upowazniony przedstawiciel uzytkownika sprawuje nadzér techniczny nad realizacjg prac
budowlano- montazowych.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych i
kanalizacyjnych



§ 20. 1. Warunkiem przylaczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej jest wykonanie
przylacza za zgoda przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi
warunkami przytgczenia.

2. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych
urzgdzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przytgczy¢ do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug.

2. Warunki techniczne przytgcza okreslajg kolejno procedur¢ podigczenia wskazujgc etapy
dziatania oraz dookreslajg sposob i materialy z jakiego przylacze powinno zosta¢ wykonane.
Przy budowie wykorzystuje si¢ rury z materiatu PE.

3. Osoby chcgce wybudowac przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne zobowigzane sg do
budowy przytacza, zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi na podstawie uprzednio
ztozonego wniosku, przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4, Warunki techniczne przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego okreslajg indywidualne
uwarunkowania, jakie powinny by¢ spelnione w zaleznosci od charakterystyki terenu,
materiatu z jakiego jest wykonana magistrala oraz przeznaczenia przylgczanej nieruchomosci.

5. Warunkiem realizacji przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej jest zawarcie
Umowy o ktérej mowa w § 7 pkt. 1.

§ 22. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane zapewni¢ realizacje budowy i rozbudowe urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz sieci wodociggowej i kanalizacyjnej] w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji wodociagéw i kanalizacji
uchwalonym na podstawie art. 21 Ustawy, zgodnym z kierunkami rozwoju Gminy okre$§lonymi
w  Studium uwarunkowan 1 kierunkami zagospodarowania przestrzennego Gminy
Pomiechéwek oraz miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, poprzez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskiwania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajace;j
sie do spozycia przez ludzi tj. wydajnosci zrodel wody, mozliwosci oczyszczania sciekow tj.
przepustowos¢ oczyszczalni, wydajnos$¢ i skutecznos$é stosowanej technologii oczyszczania
$ciekoéw 1 zagospodarowania osadow. Nalezy rowniez wzigé pod uwage mozliwosci techniczne
dotyczace ukladéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu $ciekdw w tym
przepompowni $ciekdéw. Dostepnos¢ do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest
od rozktadu 1 obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzadzen przedsicbiorstwa. Szczegélowe warunki dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sa w warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjne;j.

§ 23. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne whascicieli lub zarzgdcéw nieruchomosci
w zakresie realizacji podigczen wyprzedzaja plan inwestycyjny Gminy i plan rozwoju i
modernizacji wodociggdw 1 kanalizacji w Przedsigbiorstwie, Odbiorca moze wybudowacé je na
wilasny koszt, po wezesniejszym uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem warunkow technicznych.



§ 24. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. Odbiorca ustugi jest wilascicielem przylacza kanalizacyjnego oraz przylacza
wodociggowego. Definicje przylacza kanalizacyjnego i przylacza wodociggowego okresla
Ustawa.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 25. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydawanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przylacza.

2. Okredlone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przyltacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié odbioru przylacza, jezeli
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytgcza.

§ 26. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, informuje pisemnie
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na trzy dni wczesniej o terminie wykonywania
prac i planowanym ich zakonczeniu.

2. Wyniki odbioréw o ktérych mowa w § 27 ust. 2 sg potwierdzone przez strony w
sporzadzonych protokolach.

3. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

a) dane techniczne charakteryzujace podmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosé, elementy
zbrojenia),

b) numer i parametry wodomierzy i urzadzen kanalizacyjnych

¢) podpisy oséb obecnych podczas odbioru

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 27. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wod¢ lub
odprowadzania $cieko6w Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety.

§ 28. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposéb
ZWYyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. Gdy przerwa miataby przekroczy¢ 12 godzin, Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé
Odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem.



§ 29. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcg o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

§ 30. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw;

§ 31. Przedsigbiorstwo winno zapewnié¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.

§ 32. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji
obj¢tych Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 33. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w
dostawach wody Odbiorca ustug moze zlozy¢ reklamacje w terminie 3 dni od dnia, w ktérym
zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana,
lub miata by¢ wykonana.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;

3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajgce
reklamacje;

4) zgloszenie roszczen.
3. Reklamacje mozna zglaszad osobiscie, telefonicznie, poprzez e-mail oraz w formie pisemne;.

4. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ustugi.

5. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ustug z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 30
dni od dnia jej wniesienia.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sg:

a) Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym Dworze Mazowieckim wraz z
jednostkami skierowanymi na akcje przez t¢ jednostke.
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b) Ochotnicza Straz Pozarna w Pomiechéwku
¢) Ochotniczg Straz Pozarna w Golawicach Pierwszych.

§ 35. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 36. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia Przedsicbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub nie p6zniej niz 7 dni od dnia dokonania poboru
wody.

§ 37. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujgc
ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesigczne.
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